Risiko-

Management

Minuten
Kompakt-

wissen

So managen Sie erfolgreich Risiken
und Chancen

ROLAND WANNER P



Risikomanagement

So managen Sie erfolgreich Risiken
und Chancen

Minuten

Kompaktwissen

ROLAND WANNER



Kontakt zum Autor:
Roland Wanner
E-Mail: info@rolandwanner.ch

Internet: www.rolandwanner.ch

Herstellung: Amazon
Proconis Publishing
Haftungsausschluss

Dieses Buch enthalt Informationen zu Grundlagen, Instrumenten und Prozessen
fiir das Risikomanagement in Unternehmen in Industrie, Handel, Finanzen und
fiir Projekte im Projektmanagement. Es beschreibt die Identifikation von Risiken.
die Planung von Mafinahmen und deren Umsetzung und Controlling. Es wurde
zu Informations- und zu Weiterbildungszwecken geschrieben. Fiir den professi-
onellen Einsatz empfiehlt sich die Unterstiitzung durch eine kompetente Fach-
person.

Es wurde viel Aufwand eingesetzt, um dieses Buch so vollstandig und korrekt
wie moglich zu machen. Es ist jedoch nicht auszuschlieflen, dass dieses Buch
Fehler enthilt, typografische oder inhaltliche. Deshalb ist dieser Text nur als ge-
nereller Leitfaden und nicht als alleinige Informationsquelle {iber Risikomanage-
ment zu verwenden.

Der Autor, Herausgeber und die zitierten Quellen haften nicht fiir etwaige Ver-
luste, die aufgrund der direkten oder indirekten Umsetzung der in diesem Buch
verwendeten Beschreibungen entstehen.

Bei Fragen oder Anregungen kontaktieren Sie bitte: info@rolandwanner.ch

Die vorliegende Publikation ist urheberrechtlich geschiitzt. Die Verwendung
der Texte, und Abbildungen, auch auszugsweise, ist ohne schriftliche Zustim-
mung des Autors urheberrechtswidrig und daher strafbar. Dies gilt insbeson-
dere fiir die Vervielfaltigung, Ubersetzung oder die Verwendung in elektroni-
schen Systemen.

Copyright © 2022 Roland Wanner
ISBN: 979-8436397900

L ]
1. Auflage Miirz 2022, V1.0 P | proconis

PUBLISHING



Inhalt

VOTWOTL oo 7

1 Einleitung 9
Jeder von uns macht Risikomanagement ..............ccceeueueees 9
Risiken betreffen uns alle..........cccccocouvuiiiinnniiiinen, 10
Sogar Ihre Kinder machen Risikomanagement.................. 12

Was ist Ungewissheit und was ein Risiko? ............cccc........ 14
Risiken entstehen durch Ungewissheit.........c.cccccovevevnnneen. 14
Risikomanagement ist nicht kompliziert.............cccccceuneece. 15

So ist das Risikomanagement entstanden...............cccccc.c..... 17

2 Warum ist Risikomanagement notwendig?....... 19

Risiken bedrohen uns immer..........ccccoovviiinniiininnnnnnn, 19
Risikomanagement in Unternehmen.............cccccoovrnnnnnn. 20
Kann man Risiken {iberhaupt managen?...........cccccccceevence. 22
Gefahr oder Chance? ..., 23
Risiken verdréangen ist unser grofiter Feind!....................... 25
Wie ausgepragt ist Ihr Risikobewusstsein? ......................... 26
Der Nutzen des Risikomanagements.............ccccooeeruennnnne. 28
Risikomanagement-Standards und -Richtlinien................. 30
3 Der Risikomanagement-Prozess 33
Was ist ein Risikomanagement-Prozess?...........ccccccccucueueeee. 33
Risikomanagement ist ein kontinuierlicher Prozess .......... 34
Risikomanagement-Definitionen............cccceevvervecucrcncnnee 38
Chancen und Chancenmanagement .............ccccceueueueinnnnee. 39

Die Stufen des Risikomanagements ...........cccccccevvviiininnnnnne. 40



Risikomanagement planen 43

Nur was definiert und geplant ist wird auch durchgefiihrt

................................................................................................... 43
Der Risikomanagement-Plan............ccccccoeeveviinieircererenenne. 44
Inhalt des Risikomanagement-Plans............cccccooeincnnne. 45
Rollen und Verantwortlichkeiten ............cccocoeeeiiiinnnne. 47
Risiken identifizieren 51
Der wichtigste Schritt im Risikomanagement..................... 51
Risiken eindeutig und klar formulieren............c.ccccoeorueneen. 53
Chancen identifiZieren ...........cccceevceirnnnreeeiceeccceenes 57
Vom Risikomanagement zum Problemmanagement ........ 58
Methoden zum Risiken identifizieren...........cccccoeviinincnn. 63
Brainstorming ........ccocoeeiviiiniiiini 63
Experten-Interviews.........cccovveiiiiiininin 66
BrainWriting .......ccccooviviiniiiiinii 67
Risikokategorien..........c.cceeueuiieeiciciccicccccccccccc 68
Risikochecklisten..........cccociviviiiiiiiininiiiiiicccce, 72
Die Annahmen iiberpriifen.........ccccoevvvirninccnincncnnnn, 74
Risiken qualitativ analysieren 77
Ziel der qualitativen Risikoanalyse .........c.cocovueuceiiicnncncne. 77
Bestimmen von Eintrittswahrscheinlichkeit und
AUSWITKUNG ... 79
Die RisikomatriX........cocoviiviiiiiiiiiiiiiccc 83
Risiken quantitativ analysieren 89
Ziel der quantitativen Risikoanalyse.........c.ccccccoeviiinnnnn. 89
Risiken bewerten in Euro und Tagen........c.cccccccccucvvnencne. 91

MaBnahmen planen und umsetzen...........ccce0000. 93



Mafinahmen planen fiir mehr Sicherheit.............ccccccucueeece. 93

Mafinahmen planen ist Teamarbeit..........ccccccoveeeirrennnnn. 96
Risikobewaltigungs-Strategien............cccccoceeeerrrereeuercrcncnenne 98
Risiken in vier Stufen bewaltigen .........c.ccccoovveeirnnnnn. 102
Mafinahmen detailliert definieren ..........ccccocoveveueuccncnnne. 105
Der MafSnahmenplan...........cccovvveeeiiininnnnnecceenenes 107
Reserven fiir Risiken ..o, 109
9 Risiken iiberwachen 111
Das Ziel von Risken iiberwachen...........cccoevivininiinnne. 111
So iiberwachen Sie Risiken wirkungsvoll........................ 111
Risiken SteUETIT .......c.ccueuiiiiiiiiiiiiiiiicc 114
RiSIKOTEVIEWS......oeiiiiiiicic e 115
Risikomanagementaudits............cccccecueuiiininnniniiccccnenne. 116

10 Risiken kommunizieren und dokumentieren .117

Risiken kommunizieren ..........c.coeeeeeiieincnnnneeienccenene. 117
Risiken dokumentieren ...........ccooeceevrveirineecenrccneneecenen. 120
Die 10 wichtigsten Punkte im Risikomanagement........... 122
11 Anhang 125

StichWOTrtverzeichnis ......cc.evoveeieiieeieeeeeeeeeeeee e 129



,Was immer ich im Leben erreicht habe, hat
mehr damit zu tun, dass ich weifs, wie ich
mit meinem Nichtwissen umgehe, als mit al-
lem, was ich weifs.”

Ray Dalio, Milliarddr, Investor und Hedge-Fonds-Manager



Vorwort

Ich gratuliere Ihnen, dass Sie dieses Buch in die Hand genom-
men haben. Dies zeigt, dass Sie Risiken ernst nehmen und ein
Interesse haben mehr iiber das Risikomanagement zu lernen,
um so Ihre Zukunft einiges sicherer zu machen.

In nur 60 Minuten lernen Sie in diesem Buch in konzentrierter
Form das Wichtigste iiber dieses stark unterschétzte Thema.

Risikomanagement ist fiir viele Menschen etwas Abstraktes, mit
dem Sie nicht viel anfangen kdnnen. Risiken flossen vielen Men-
schen Angst ein und deshalb versuchen sie Risiken und auch
das Thema Risikomanagement zu verdrangen. Wieder andere
sehen im Risikomanagement nur etwas Theoretisches, dass kei-
nen wirklichen Nutzen bringt. Deshalb beschaftigen wir uns
nicht gerne damit.

Risikomanagement geht uns alle an, im Geschaftsleben und als
Privatperson. Wir sind taglich Risiken ausgesetzt oder setzen
und Risiken aus, bewusst oder unbewusst. Wenn Sie ein Auto
oder Ski fahren, im Internet surfen oder mit Lieferanten, die Sie
ungeniigend kennen, Vertrage abschlieSen. Uberall lauern Risi-
ken. Ihr Geschifts- oder Privatleben wird einiges sicher, wenn
Sie diese Risiken kennen und wenn notwendig Mafinahmen er-
greifen, damit diese Ihnen keinen Schaden zufiihren.

Die Schweizer und die Deutschen sind die bestversicherten Per-
sonen weltweit, obwohl viele von ihnen selten oder nie bewusst
iiber Risiken nachdenken. Einige Versicherungen sind Pflicht,
wie z.B. die Krankenversicherung oder die Autohaftpflichtver-
sicherung, viele andere sind freiwillig. Ein gutes Geschaft fiir
Versicherer!

Es gibt Gesetzte, die Sie verpflichten im Geschéftsleben Risiko-
management anzuwenden. Wenn etwas eine Pflicht wird, dann
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ist die Motivation oft nicht so grofs es durchzufiihren. Risikoma-
nagement muss man aus Uberzeugung machen, sonst ist der
Nutzen nicht grof$ und es ist dann nur eine Alibiiibung.

Wenn Sie den Risiken in IThrem Umfeld bewusst sind, diese
verstehen und sich darauf einstellen, dann kann Sie dies vor
Problemen oder Ungliicken bewahren oder mindestens dafiir
sorgen, dass die Risiken keine so grofse Auswirkung haben,
wenn sie eintreten.

Ich verspreche Ihnen, wenn Sie dieses Buch gelesen haben wer-
den Sie etwas anderes durch die Welt schreiten und sich Threr
Risiken mehr bewusst sein. Nur schon dies macht Ihr Leben etwas
sicherer. Das heifit nicht, dass Sie standig vor potenziellen Ge-
fahren Angst haben miissen.

Ubrigens, wenn Sie es nicht schaffen, dieses Buch in 60 Mi-
nuten zu lesen, dann sind Sie nicht allein. Nehmen Sie sich Zeit!

Fiir wen wurde dieses Buch geschrieben?

Viele behaupten Risikomanagement sei ein komplexes Thema.
Dem stimme ich nicht zu. Um 90% Wirkung im Risikomanage-
ment zu erreichen konnen Sie den komplexen Teil, bei dem Sie
zum Beispiel statistisches Know-how benétigen oder bei dem
Sie komplexe Risikomodelle anwenden, getrost vergessen.

In diesem Buch beschreibe ich das Risikomanagement haupt-
sachlich fiir Unternehmen und Projekte. Aber z.B. auch als
Kommune, Partei, Umweltverband oder als Privatperson kon-
nen Sie viel davon profitieren.

Dieses praxisbezogene Buch habe ich versucht so einfach wie
moglich zu schreiben, dass es von Studenten, Ingenieuren und
Geschaftsleuten aus verschiedenen Branchen, aber auch von
Privatpersonen gut verstanden wird —mit den Ziel, dass Sie die-
ses Wissen sofort umsetzen kénnen.



Einleitung

Jeder von uns macht Risikomanagement

Unser Handeln ist immer mit Risiken und Chancen verbunden,
in der Unternehmenswelt, wenn wir Projekte durchfiihren aber
auch im Privatleben. Wir sind standig von Ungewissheiten um-
geben, die uns Schaden konnen, die uns von Nutzen sein kénnen
oder gar keinen Einfluss auf uns haben. Sie kénnen zukiinftige
Sachverhalte oft nicht vorhersagen, aber haben vielleicht eine
Ahnung etwas Bestimmtes konnte eintreffen.

Jeder von uns macht Risikomanagement, und zwar nicht nur
einmal tédglich, sondern vermutlich hunderte Mal pro Tag — fast
immer unbewusst, selten bewusst. Hier ein paar Beispiele:

Sie stehen vor dem Fufsgangerstreifen an einer mafiig befahren
Strafie. Entweder laufen Sie geradewegs iiber die Strafle — was
Sie vermutlich nicht machen — oder Sie schauen, wie Sie es ge-
lernt haben, nach links und nach rechts, ob kein Fahrzeug



Einleitung

kommt. Sie laufen erst dann iiber die Strafse, wenn diese frei ist.
Damit vermeiden Sie das Risiko eines Unfalls.

Sie versuchen etwas mit Sekundenkleber zu flicken. Sie wissen,
dieser kann z.B. ganz schnell Thre Finger zusammenkleben,
wenn Sie nicht aufpassen. Sie verringern dieses Risiko mit er-
hohter Aufmerksamkeit.

Sie erhalten via E-Mail ein Word-Dokument von jemandem
den Sie nicht kennen. Offnen Sie es oder vermeiden Sie das Ri-
siko Thren PC mit einem Virus zu infizieren, indem Sie zuerst
Ihren Virenscannen das Dokument priifen lassen oder es einfach
16schen?

Sie gehen bei schonstem Wetter Skifahren. Ich wette, Sie neh-
men eine Sonnenbrille mit, um das Risiko zu vermeiden schnee-
blind zu werden.

In diesem Buch werde ich Ihnen noch weitere Beispiele zeigen,
fiir Risiken aus dem Geschaftsleben, dem Alltag und von Projek-
ten. Dies wird Ihnen helfen dieses wichtige Thema noch besser
zu verstehen. Wir sind alle tdglich den verschiedensten Risiken
ausgesetzt. Risikomanagement betrifft uns alle!

Risiken betreffen uns alle

In der Zukunft liegende Zustdnde und Verhaltensweisen sind
sehr oft ungewiss oder iiberhaupt nicht vorhersehbar. Nennen
wir diese einmal vereinfacht Risiken. Was Risiken genau sind er-
klare ich dann spéter detailliert. Die positiven oder negativen
Auswirkungen solcher Risiken betreffen unser Leben und Zu-
sammenleben, und zwar in folgenden Bereichen:

Privatpersonen (Sie und Ich)

Lander, Kommunen (Regierungen)
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Einleitung

Unternehmen (inkl. Projekte)

Umwelt

Diese vier Gruppen miissen sich bewusst sein, welche positiven
oder negativen Auswirkungen Ihre Aktivititen auf sie selbst oder
auf andere haben konnten oder was fiir Auswirkungen Ihr Um-
feld auf sie haben konnte. Ich zeige Ihnen nachfolgend ein paar
einfache Beispiele:

Privatpersonen: Sie fahren Auto und sind somit ein Risiko fir
andere Personen. Sie schneiden das Gemiise fiir die Gemdise-
suppe und wenn Sie nicht aufpassen, konnten Sie sich in ihre
Finger schneiden.

Unternehmen: Das neu entwickelt Medikament konnte Lang-
fristschdden bei Patienten verursachen. Die Konkurrenz konnte
mit der neuen Technologie frither auf dem Markt sein und so
unseren Gewinn massiv reduzieren.

Lander, Kommunen: Ein Land erhoht die Zolle fiir ein anders
Land, dass ihm , unsympathisch” ist. Das hat aber wahrschein-
lich auch negative Auswirkungen auf seine eigene Industrie. Die

P o
B e B

D o ¥ Risiko

M ke

Abbildung 1: Risiken wirken auf uns und von uns auf Andere
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Risiken identifizieren

Risiko = Ungewissheit - kann vielleicht eintreten

Problem = Tatsache, Gewissheit - ist vorhanden oder eingetreten

"Ressourcenmangel oder zu wenig Budget" ist zum Beispiel kein
Risiko, wie auch "zu wenig Zeit, um das Projekt fertig zu stellen".
Wenn bekannt ist, dass die zur Verfiigung gestellte Zeit, das Pro-
jekt fertig zu stellen, zu knapp ist, dann ist dies keine Ungewiss-
heit mehr, sondern eine Tatsache, bzw. fiir Sie ein Problem. Sol-
che Tatsachen miissen Sie behandeln und entsprechend auch in
der Projektplanung beriicksichtigen. Etwas miissen Sie aber be-
achten: Obwohl diese Aussagen keine Risiken darstellen, konn-
ten vielleicht Ursachen fiir Risiken sein.

Den Unterschied zwischen Risiko und Problem zu
kennen ist entscheidend.

Ist ein Risiko mit 80% Eintrittswahrscheinlichkeit noch ein Ri-
siko? Die 80% bedeuten, es tritt ziemlich sicher ein. Deshalb ist
dies eigentlich keine Ungewissheit mehr, sondern schon fast

Problem | Risiko

Auswirkung Ist eingetreten Kann eintreten
Massnahme korrektiv praventiv
Denkweise taktisch strategisch
Zeithorizont kurzfristig eher langfristig

v

Vergangenheit Jetzt Zukunft

Abbildung 5: Unterschied zwischen Risiko und Problem
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Internet-Links

Roland Wanners Risikomanagement-Homepage
https://rolandwanner.ch/projekt-risikomanagement/

The Risk Doctor, David Hillson — http://www.risk-doctor.com/

RiskNet — The Risk Management Network http://www.risk-
net.de/

Alle in diesem Buch verwendeten Internetlinks waren bei Ver-

offentlichung dieses Buches im Marz 2022 aktuell. Es kann je-
doch nicht ausgeschlossen werden, dass sich einige in der Zwi-
schenzeit geandert haben.

Empfehlenswerte Literatur

Projekt-Risikomanagement-Literatur

Risikomanagement fiir Projekte — Mit wirkungsvollem Risiko-
management sicher zum Projekterfolg, Roland Wanner 2022
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Risk Management — Tricks of the Trade, Rita Mulcahy PMP,
RMC Publications 2003

Identifiying and Managing Project Risk, Tom Kendrick, AMA-
CON 2015

Barentango — Mit Risikomanagement Projekte zum Erfolg fiih-
ren, Tom DeMarco/Timothy Lister, Hanser 2003

Practical Project Risk Management — The ATOM Methodology,
David Hillson and Peter Simon 2020

Uber den Autor

Roland Wanner ist schon seit iiber 30 Jahren im Projektgeschaft
tatig und hat schon viele Projekte miterlebt — erfolgreiche und
gescheiterte. Nach seiner Ausbildung als Maschineningenieur
und Wirtschaftsingenieur war er zuerst 5 Jahre als Projektleiter
und dann mehrere Jahre als Projektcontroller und Projektportfo-
lio-Manager im Maschinen- und Anlagenbau tatig. Seit mehr als
10 Jahren arbeitet er als Projektmanagement-Spezialist, Projekt-
portfolio-Manager und Project Office Manager im Banken- und
Versicherungsbereich.

Internetseite: https://www.rolandwanner.ch

Blog von Roland Wanner: https://www.rolandwanner.ch/blog

Hier finden Sie Artikel iiber die Themen Projektcontrolling,
Earned Value Management und Risikomanagement in Projek-
ten.

lhre Meinung ist mir wichtig!

Herzlichen Dank, dass Sie dieses Buch gekauft haben. Ich habe
mein Bestes gegeben, beim Inhalt wie auch bei der Aufmachung.
Ich habe viel Aufwand geleistet um dieses Buch so vollstandig
und korrekt wie moglich zu machen. Es ist jedoch nicht ganz
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auszuschlieSen, dass mir an der einen oder anderen Stelle des
Buches ein Missgeschick unterlaufen ist, ob inhaltlich oder in der
Rechtschreibung. Vielleicht vermissen Sie auch bestimmte Infor-
mationen oder sind der Meinung, gewisse Themen sollten ver-
tieft werden, oder sind bei gewissen Themen anderer Meinung.
Ich bin auf Ihre Meinung angewiesen!

Fiir Ihre Ideen, Gedanken und Korrekturvorschlage bedanken
wir uns ganz herzlich. Senden Sie diese bitte an: info@roland-
wanner.ch

Schreiben Sie eine Amazon-Rezension

Wenn Ihnen dieses Buch gefallen hat, wiirde ich mich sehr {iber
eine kurze Rezension auf https://www.amazon.de/ oder Threr

landerspezifischen Amazon-Seite freuen.

Zwei oder drei Zeilen wiren toll. Rezensionen sind nicht nur
ein Kompliment, das man einem Autor machen kann, sie helfen
auch anderen Lesern, eine fundierte Entscheidung beim Kauf
eines Buches zu treffen. Herzlichen Dank!

Weitere Biicher von Roland Wanner

Ich beschiftige mich schon seit mehr als 30 Jahren mit Projekt-
management als Projektleiter, Projektportfolio-Manager und
Projektcontroller und seit einigen Jahren auch mit agilem Pro-
jektmanagement. In den letzten 20 Jahren sind deshalb einige
Biicher iiber folgende Themen entstanden:

Projektcontrolling

Earned Value Management
Projekt-Risikomanagement

Scrum und agiles Projektmanagement

Project Management with SharePoint
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Wenn Sie sich fiir diese Themen interessieren und ein fachlich
hochstehendes, gut verstandliches Buch dartiiber suchen, dann
finden Sie alle meine Biicher auf meiner Website:

https://www.rolandwanner.ch/buecher
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